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INTRODUCCION:

El curso de Mercadotecnia Il promueve en el estudiante la conciencia que la toma de
decisiones mercadolégicas se deben adaptar de manera creativa a un medio influido por
elementos internos y externos, que afectan directa e indirectamente las actividades
encaminadas a la obtencién de resultados. Conociendo la herramienta mercadoldgica
llamada investigaciéon de mercados que utilizdndola adecuadamente en las empresas sirve
para detectar informacién acerca de las necesidades y preferencias de los consumidores, lo
cual contribuye al éxito empresarial y le permite a la empresa cumplir la funcién social de
satisfacer necesidades y el logro de la supervivencia de la organizacién.

Objetivo General del Curso:

Del Area:
Aplicar los distintos sistemas de informacion de mercadotecnia para la toma de decisiones
en el campo mercadoldgico empresarial.

Del Curso:

Concientizar al estudiante sobre la necesidad del manejo de informacidon de inteligencia y
el conocimiento de la metodologia de investigacién aplicada a la mercadotecnia, para la
correcta y objetiva toma de decisiones en el area de Mercadeo de una empresa.

CONTENIDO
PRIMERA UNIDAD: CONTEXTOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Objetivo de la Unidad:
Identificar los distintos sistemas de informacién de mercadotecnia para la toma de
decisiones

Objetivos cognitivos y de desempeiio Contenidos
Al finalizar la unidad, el estudiante es capaz de: 1. La mezcla de mercadosy la
1. Disenar un subsistema que permita obtener investigacion de mercados
informacién del area funcional de 2. El sistema de investigacién
mercadeo de mercadotecnia
2. Identificar la necesidad de obtencién de 3. La investigacion de
informacidn y su frecuencia mercados y su desarrollo
3. Explicar la importancia del costo-beneficio histérico
en la obtencién de informacion 4. Objetivos e importancia de
4. Localizar las fuentes convenientes de la investigacion de
informacion mercados

SEGUNDA UNIDAD: METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Objetivo de la Unidad:
Determinar la metodologia de la investigacién de mercados para la toma de decisiones.



Objetivos cognoscitivos y de desempeiio Contenidos

Al finalizar la unidad, el estudiante es capaz de: 1. Método histérico
1. Comprender la importancia del uso del 2. Método experimental
método  cientifico aplicado a Ia 3. Meétodo de observacion
Mercadotecnia. 4. Método de encuestas

2. Considerar las ventajas e inconvenientes
de cada método segun las necesidades de
una empresa.

TERCERA UNIDAD: PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS

Objetivo de la Unidad:
Desarrollar las distintas etapas que conforman los elementos que contiene un estudio de
mercados.

Objetivos cognoscitivos y de desempeiio Contenidos
Al finalizar la unidad, el estudiante es capaz de: 1. Fases de la investigacién de
1. Disefar un proceso metodoldgico de mercados
investigacion. 2. Formulacién del problema
2. Aplicar el trabajo de campo en Ia 3. Determinacion de fuentes
investigacion de mercados. de informacion
3. Evaluar, analizar e interpretar los 4. Plan de investigacion de
resultados de la investigacion de mercados mercados
4. Elaborar y presentar un informe de 5. Formularios para recopilar
investigacion de mercados informacién
6. Disefio y seleccion de la
muestra

7. Integracién del personal
para realizar la investigacion
de mercados

8. Recopilacién de informacion

9. Supervision de personal

10. Andlisis de datos

11. El informe de investigacion
de mercados

CUARTA UNIDAD: ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION DE
MERCADOS

Objetivo de la unidad:
Diferenciar en funcidn costo beneficio la utilizacién de un departamento de investigaciéon
de mercados en la empresa y la contratacion de una empresa especializada en el campo.

Objetivos cognoscitivos y de desempeiio Contenidos
Al finalizar la unidad, el estudiante es capaz de: 1. Departamento de
1. ldentificar la ubicacidon de un departamento de investigacion de
investigacion de mercados en la funcién de mercados
mercadotecnia de la empresa. 2. Funciones y
2. Realizar un manual de funciones vy responsabilidades
responsabilidades de un departamento de 3. Organizacién y
investigacion de mercados. ubicacién en la empresa
3. Distinguir los servicios de las agencias externas 4. Agencias externas de
de investigacion de mercados entre nacionales investigacion de
e internacionales mercados




4, Conocer la oferta existente en el medio
guatemalteco de organizaciones dedicadas a la
realizacion de estudios de mercados.

5. Principales  empresas
existentes en el pais

Actividades en el desarrollo del curso:

Aprendizaje dirigido:
e (Clase magistral-participativa
e Dinamicas de grupo
e Lecturadirigida

Aprendizaje delegado:
e Grupos de trabajo
e Guias de discusion
e Investigacidon documental

Evidencias de aprendizaje:
e Participacioén en clase
e Evaluaciones escritas
® Asistencia

Recursos:
e Pizarra
e Marcadores
e Proyector de multimedia
e Equipo de computo

Criterio de evaluacion:
1. Resolucién de casos y trabajos académicos
2. Evaluaciones parciales en las fechas estipuladas
3. Evaluacién final

Bibliografia:

30 puntos
40 puntos
30 puntos
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